
 

 

 

 

 

 

 

 

 

各县（区）政府，市级各部门，各企事业单位： 

  为进一步贯彻落实《中华人民共和国邮政法》，加强国家

机关公文寄递管理，规范寄递国家公文行为，结合国家邮政局

《关于进一步加强国家机关公文寄递管理的通知》（国邮发

〔2015〕1号）精神，现将我市进一步加强国家机关公文寄递管

理有关事项通知如下： 

  一、明确公文寄递管理工作的重要性 

  根据《中华人民共和国邮政法》的规定，快递企业不得经

营由邮政企业专营的信件寄递业务，不得寄递国家机关公文，

若邮政企业以外的快递企业寄递国家机关公文将承担相应法律

责任，这是法律划定的“红线”。各部门要加强公文寄递要求的

传达和执行力度，明确国家机关公文的定义和寄递单位义务，

并认真梳理公文寄递渠道，对于未在邮政企业（四川省邮政公
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及其所辖营业网点）进行公文寄递的行为要立即整改，确保国

家机关公文寄递安全。 

  二、国家机关公文的认定 

  国家机关公文应从制作主体、内容、形式三个方面予以认

定。主体方面，制作主体包括各级中国共产党和民主党派的机

关、人大机关、行政机关、政协机关、审判机关、检察机关、

军事机关以及工会、共青团、妇联等人民团体和参照公务员法

管理的事业单位；内容方面，仅限国家机关基于联系事务、指

导工作、处理问题等公务活动而制作的书面材料；形式方面，

一般具有特定的文体与格式，加盖国家机关公章。国家机关公

文的复印件，在寄递管理上与原件具有同等地位。 

  三、切实加强监督管理和宣传引导 

  市邮政管理局要加强寄递服务质量监管，一方面督促邮政

企业履行好法定服务职责，规范国家机关公文寄递服务，提高

服务质量，确保寄递时限和安全；另一方面引导快递企业通过

张贴公示、主动提醒等方式告知客户公文寄递规定。加强对公

文寄递市场的执法管理力度，依法查处违法寄递国家机关公文

的行为。对违规交寄国家机关公文的单位或个人，邮政管理部

门应在核实了解相关情况后，向其提出建议，情节严重的，可

以将有关情况上报市政府，引导交寄单位依法通过邮政企业寄

递国家机关公文，规范公文寄递工作。 
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  四、提高服务质量和保障公文寄递安全 

  邮政公司、邮政速递物流公司要积极主动改进服务，提高

效率，对于收寄的国家公文要确保寄递时限和安全；对于各部

门交寄的涉密公文，要依照国家保密有关规定妥善寄递，遇有

重大服务阻断问题，要在妥善解决的同时第一时间向市邮政管

理局报告。邮政管理部门要对邮政企业以外的快递企业违规收

寄公文的行为，畅通投诉举报渠道，依法查处违法行为。投诉

举报电话为：0812－3339620。 
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